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قام وفد من هيأة تنظيم الاتصالات التانزانية  بزيارة عمل ودراسة لمقر الهيأة العليا للاتصال السمعي
البصري، من 24 إلى 26 أبريل 2018، وذلك استجابة لطلب السيد جيمس كيلابا مدير عام الهيأة التانزانية.

وتكوّن وفد الهيأة التانزانية من السيد سيلفيستر مابومبا، والسيدة فاليري ندينيانغوسيا مسوكا
والدكتور جابري باكاري أعضاء مجلسها الأعلى، بالإضافة إلى السيد فيليب فيليكومجومبي، مسؤول قانوني

بالمديرية العامة.

وأثناء هذه الزيارة، استُقبل الوفد التانزاني من طرف السيدة أمينة لمريني الوهابي، رئيسة الهيأة
العليا للاتصال السمعي البصري، مرفوقة بالسيد طلال صلاح الدين، مسؤول عن الشؤون الإفريقية والدولية

بالهاكا. وشكل هذا اللقاء فرصة سانحة لاستحضار أواصر التعاون الوثيقة التي تجمع بين الهاكا وهيأة
تنظيم الاتصالات التانزانية على المستوى الثنائي وكذا في إطار أنشطة الشبكة الإفريقية لهيئات تقنين

الاتصال.

كما استقبل السيد عبد الجليل الحمومي، نائب المدير العام، هذا الوفد قبل انطلاق سلسلة اجتماعات العمل
والمناقشات المنظمة في هذا السياق وذلك بغية تعريفهم على جدول أعمال الهيأة العليا كمؤسسة دستورية

لتقنين الاتصال السمعي البصري، علاوة على إستراتجية عملها الداخلي، فضلا عن روابط التعاون والتنسيق
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التي تجمع بين هياكلها الثلاث: الرئاسة والمجلس الأعلى والمديرية العامة، وكذلك المقاربة العامة
التي تنهجها المؤسسة لتنظيم مختلف تعاملاتها مع متعهدي الاتصال السمعي البصري والفاعلين آخرين في

القطاع (الوكالة الوطنية لتقنين المواصلات ومؤسسات عمومية وهيئات حكومية، إلخ.)

وتجدر الإشارة إلى أن وفود أخرى من هيأة تنظيم الاتصالات التانزانية  الاتصالات سبق وأن زارت الهيأة
العليا قبل بضعة أشهر، حيث استقبلها السيد جمال الدين ناجي مدير عام الهاكا. وقد نظم الوفد التنزاني

جلسات لتبادل المعلومات والخبرات مع جميع مديريات الهاكا المعنية بموضوع هذه الزيارة، كمديرية
الدراسات ومديرية البنيات التقنية والتتبع التكنولوجي ومديرية الشؤون القانونية ومديرية تتبع

البرامج ومديرية المعلوميات.

وقد تخلل جميع تلك الزيارات تقديم عروض حول المديريات المعنية ومختلف وحداتها، بالإضافة إلى مساهمة
كل واحدة منها في بلورة خطة عمل الهاكا والتصدي لأهم التحديات التي تواجهها.

كما تم تزويد الوفد بشروحات وتوضيحات حول نظام تتبع البرامج HMS (بلورته ومكوناته وآليات استعماله،
إلخ)، ومنصة "هاكا بريدجز"، التي تعد قاعدة بيانات مهمة وبوابة رئيسية طورتها الهاكا من أجل إضفاء

مرونة على علاقاتها مع متعهدي الاتصال السمعي البصري.

وأخيرا، تم تنظيم لقاء عمل بمقر الوكالة الوطنية لتنظيم المواصلات، بطلب من وفد الهيأة التنزانية
لتنظيم الاتصالات، بهدف إطلاع هذا الأخير على الممارسات الفضلى التي تنخرط فيها هذه المؤسسة، خاصة

فيما يتعلق بدراسة وإدارة شكايات المستهلكين، مواطنين كانوا أو شركات.
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